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ਨਸਲੀ  ਬਰਾਬਰੀ  ਨੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ  ਕਰਨ  'ਤੇ   
ਮਜੌਦੂਾ  ਅਤੇ  ਯੋਜਨਾਬੱਧ  ਉਪਾਅ 

 
 

ਿਵਤੱੀ  ਸੇਵਾਵਾਂ  ਅਤੇ  ਖਜ਼ਾਨਾ  ਿਬਊਰੋ 
(ਿਵਤੱੀ  ਸੇਵਾਵਾਂ  ਦੀ  ਸ਼ਾਖਾ )  

 
 
ਿਵੱਤੀ  ਸੇਵਾਵਾਂ  ਦੀ  ਸ਼ਾਖਾ  ਦਾ  ਉਦੇਸ਼  ਹਾਂਗਕਾਂਗ  ਦੀ  ਸਿਥਤੀ  ਨੰੂ  ਇੱਕ  ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ  ਿਵੱਤੀ  ਕ�ਦਰ  

ਵਜ�  ਸਥਾਿਪਤ  ਕਰਨਾ  ਅਤੇ  ਵਧਾਉਣਾ; ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਦੀ  ਿਵੱਤੀ  ਪਰ੍ਣਾਲੀ  ਦੀ  ਇਕਸਾਰਤਾ  ਅਤੇ  

ਸਿਥਰਤਾ  ਨੰੂ  ਕਾਇਮ  ਰੱਖਣਾ; ਿਵੱਤੀ  ਬਾਜ਼ਾਰਾਂ  ਦੇ  ਸੁ ਚੱਜੇ  ਅਤੇ  ਕੁਸ਼ਲ  ਸੰਚਾਲਨ  ਦੇ  ਨਾਲ-ਨਾਲ  

ਸੂਝਵਾਨ  ਅਤੇ  ਉਿਚਤ  ਿਨਯਮ  ਨੰੂ  ਯਕੀਨੀ  ਬਣਾਉਣਾ; ਅਤੇ  ਇੱਕ  ਵਪਾਰਕ ਵਾਤਾਵਰਣ  ਪਰ੍ਦਾਨ  

ਕਰਨਾ  ਹੈ  ਜੋ  ਖੱੁਲਾ, ਿਨਰਪੱਖ  ਅਤੇ  ਿਵੱਤੀ  ਮਾਰਕੀਟ ਦੇ  ਿਵਕਾਸ  ਦੇ  ਅਨੁਕੂਲ ਹੋ ਵੇ। 
 
ਿਜੱਥੇ  ਲਾਗੂ  ਹੰੁਦਾ  ਹੈ, ਿਭੰਨ-ਿਭੰਨ  ਜਾਤੀਆਂ  ਦੇ  ਲੋਕਾਂ  ਦੀਆਂ  ਸੇਵਾ  ਜਰੂਰਤਾਂ  ਦੀ  ਪਰੂਤੀ  ਲਈ  ਉਪਾਅ  

ਕੀਤੇ  ਜਾਣਗੇ।  ਿਵੱਤੀ  ਸੇਵਾਵਾਂ  ਦੀਆਂ  ਸ਼ਾਖਾ  ਇਹ  ਯਕੀਨੀ  ਬਣਾਉਣਾ  ਵੀ  ਿਨਰੰਤਰ  ਜਾਰੀ  ਰੱਖੇਗੀ  ਿਕ  

ਲੋਕਾਂ  ਨੰੂ  ਸੇਵਾਵਾਂ  ਦੀ  ਿਵਵਸਥਾ  ਜਾਤੀ  ਦੇ  ਭੇਦਭਾਵ ਸੰ ਬੰਧੀ  ਆਰਡੀਨ�ਸ  ( ਕੈ ਪ.  602) ਦੀ  ਪਾਲਣਾ  
ਅਨੁਸਾਰ  ਕੀਤੀ  ਜਾ  ਰਹੀ ਹੈ।  
 
 
ਸੰਬੰਿਧਤ  ਸੇਵਾਵਾਂ   ਿਵੱਤੀ  ਸੇਵਾਵਾਂ  ਦੀ  ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ  ਨੀਤੀਗਤ  ਖੇਤਰਾਂ  ਅਧੀਨ  ਨੀਤੀਆਂ  ਦਾ  

ਗਠਨ  ਕਰਨਾ  ਅਤੇ  ਕਾਨੂੰਨੀ  ਪਰ੍ਸਤਾਵਾਂ  ਨੰੂ  ਪੇਸ਼ ਕਰਨਾ; ਸੰਬੰਿਧਤ  

ਿਵਭਾਗਾਂ  ਅਤੇ  ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀਆਂ  ਦੀ  ਿਨਗਰਾਨੀ; ਹਾਗਂਕਾਗਂ  ਿਵੱਚ  

ਮੁਕਾਬਲੇਬਾਜ਼ੀ  ਨੰੂ  ਵਧਾਉਣ  ਲਈ  ਿਵੱਤੀ  ਬੁਿਨਆਦੀ  ਢਾਂਚੇ  'ਤੇ  ਨਵੀਆਂ  

ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ  ਦੇ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ  ਲਈ  ਤਾਲਮੇਲ  ਅਤੇ  ਸਹਾਇਤਾ; ਅਤੇ  

ਮਾਰਕੀਟ  ਨੰੂ  ਹੋਰ  ਗਿਹਰਾ ਅਤੇ  ਫੈਲਾਉਣ  ਲਈ  ਨਵੀਨਤਾ  ਦੀ  ਸਹੂਲਤ  

ਪਰ੍ਦਾਨ  ਕਰਨਾ। 

ਮੌਜੂਦਾ  ਉਪਾਅ   ਿਵੱਤੀ  ਸੇਵਾਵਾਂ  ਦੀ  ਬਰ੍ਾਂਚ  ਦੀਆਂ  ਸੇਵਾਵਾਂ  ਜਾਤੀ  ਦੇ  ਸੰਬੰਧ  ਿਵੱਚ  ਿਨਰਪੱਖ  

ਹੰੁਦੀਆਂ  ਹਨ  ਅਤੇ  ਚੀਨੀ  ਅਤੇ  ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ  ਦੋਵਾਂ  ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀਆਂ  ਜਾਂਦੀਆਂ  
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ਹਨ। ਿਜੱਥੇ  ਜ਼ਰੂਰੀ  ਅਤੇ  ਉਿਚਤ  ਹੋਵੇ, ਉ�ਥੇ  ਿਵਆਿਖਆ  ਅਤੇ  ਅਨੁਵਾਦ  

ਸੇਵਾ  ਦਾ  ਪਰ੍ਬੰਧ  ਕੀਤਾ  ਜਾਏਗਾ, ਉਦਾਹਰਣ  ਵਜ�, ਜਾਤੀ  ਦੇ  ਘੱਟ  ਿਗਣਤੀ  
ਦੇ  ਲੋਕਾਂ  ਲਈ  ਕ�ਦਰ  ( C HEER), ਜੋ  ਿਕ  ਅੱਠ  ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ  ਿਵੱਚ  ਟੈਲੀਫੋਨ  

ਦੀ  ਿਵਆਿਖਆ  ਸੇਵਾਵਾਂ  ਮੁਹੱਈਆ  ਕਰਵਾ�ਦੀ  ਹੈ, ਇਹ  ਹਨ  ਬਹਾਸਾ  
ਇੰਡੋਨੇਸ਼ੀਆ, ਿਹੰਦੀ, ਨੇਪਾਲੀ, ਪੰਜਾਬੀ, ਤਾਗਾਲੋਗ, ਥਾਈ  , ਉਰਦੂ  ਅਤੇ  

ਵੀਅਤਨਾਮੀ।  ਸਟਾਫ਼  ਦੀ  ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ  ਵਧਾਉਣ  ਲਈ  ਅਤੇ  ਨਸਲ  

ਤ�  ਸੰਬੰਧਤ  ਮੱੁਿਦਆਂ  ਦੀ  ਸਮਝ  ਨਾਲ  ਜੁੜੀ  ਸਟਾਫ਼  ਟਰ੍ ੇਿਨਗੰ  ਪਰ੍ਦਾਨ  ਕਰਨ  

ਲਈ, ਅਤੇ  ਵਖਰੀ  ਨਸਲ ਦੇ  ਲੋਕਾਂ  ਦੀ  ਸੇਵਾ  ਦੀਆਂ  ਜਰੂਰਤਾਂ  ਨਾਲ  

ਸੰਬੰਧਤ  ਡੇਟਾ  ਅਤੇ  ਅੰਕੜੇ  ਇੱਕਤਰ  ਕਰਨ  ਲਈ  ਪਰ੍ਬੰਧ  ਕੀਤੇ  ਜਾਂਦੇ  ਹਨI 

ਭਿਵੱਖ  ਦੇ  ਕੰਮ  ਦਾ  
ਮੁਲਾਂਕਣ 

  ਿਭੰਨ-ਿਭੰਨ  ਜਾਤੀਆਂ  ਦੇ  ਲੋਕਾਂ  ਦੀਆਂ  ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ  ਨੰੂ  ਪੂਰਾ  ਕਰਨ  ਦੇ  ਨਜ਼ਰੀਏ  

ਨਾਲ  ਿਵੱਤੀ  ਸੇਵਾਵਾਂ  ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ  ਸਮ�-ਸਮ�  'ਤੇ  ਸੇਵਾਵਾਂ  ਦਾ  ਮੁਲਾਂਕਣ  

ਕਰੇਗੀ, ਉਪਰੋਕਤ  ਮੁਲਾਂਕਣ  ਿਵੱਚ  ਿਭੰਨ-ਿਭੰਨ ਜਾਤੀ  ਦੇ  ਸੇਵਾ  
ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ  ਦਾ  ਡੇਟਾ  ਇਕੱਤਰ  ਕਰਨਾ  ਸ਼ਾਿਮਲ  ਹੈ। 

ਕੀਤੇ  ਗਏ/ਕੀਤੇ  ਜਾਣ  

ਵਾਲੇ  ਵਾਧੂ  ਉਪਾਅ 
 
 

  ਿਵੱਤੀ  ਸੇਵਾਵਾਂ  ਦੀ  ਸ਼ਾਖਾ  ਿ ਭੰਨ-ਿਭੰਨ  ਜਾਤੀਆਂ  ਦੇ  ਲੋਕਾਂ  ਦੀਆਂ  ਸੇਵਾਵਾਂ  ਦੀ  
ਜ਼ਰੂਰਤ  ਨੰੂ  ਪੂਰਾ  ਕਰਨ  ਲਈ  ਜ਼ਰੂਰੀ  ਉਪਾਅ  ਕਰੇਗੀ। 

 
ਨਸਲੀ  ਬਰਾਬਰੀ  ਨੰੂ  ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ  ਕਰਨ  ਦੇ  ਮੌਜੂਦਾ  ਅਤੇ  ਯੋਜਨਾਬੱਧ  ਉਪਾਵਾਂ  ਦੇ  ਬਾਰੇ  ਿਵੱਚ  ਪੁੱਛਿਗੱਛ  

ਲਈ, ਿ�ਪਾ  ਕਰਕੇ  ਹੇਠ  ਿਦੱਤੇ  ਚੈਨਲਾਂ  ਦੇ  ਰਾਹ�, ਸੀਨੀਅਰ  ਕਾਰਜਕਾਰੀ  ਅਫਸਰ  ( ਿਵੱਤੀ  ਸੇਵਾਵਾਂ ) , 
Mr. Jack CHENG, ਨਾਲ  ਸੰਪਰਕ  ਕਰੋ  - 
 
 
ਟੈਲੀਫੋਨ  ਨੰ. : 3655 5158 

ਫੈਕਸ  ਨੰ. : 2528 3345 

ਈ  -  ਮੇਲ : enq@fstb.gov.hk 

ਡਾਕ  ਪਤਾ : 24/F, Central Government Offices, 2 Tim Mei 
Avenue, 

mailto:enq@fstb.gov.hk
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Tamar, Hong Kong 

ਿਵੱਤੀ ਸਵੇਾਵਾਂ ਅਤੇ ਖਜ਼ਾਨਾ ਿਬਊਰੋ 
(ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ) 
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