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立法会一题：旅游保险代理人  
 

２００８年４月２３日（星期三） 

 

  以下为今日（四月二十三日）在立法会会议上杨孝华议员的提问和财

经事务及库务局局长陈家强的书面答复： 
 
问题： 
 
  据悉，自旅游保险代理人考试于二零零六年五月十五日推行以来，截

至二零零八年一月三十一日，共有六千五百六十八人次应考，合格率为百

分之四十五。然而，在通过考试的二千九百四十三名人士中，只有一千九

百一十四人已于保险代理登记委员会登记。就此，政府可否告知本会： 
 
（一） 自旅游保险代理人登记制度推行以来，有否统计旅游保险保费总

额的增长；若有，有关的详情； 
 
（二） 有否研究上述考试合格率偏低的原因；若有，研究的结果，以及

政府有何措施提高该考试的合格率； 
 
（三） 有何措施使更多已通过上述考试的人士登记为旅游保险代理人；

及 
 
（四） 鉴于现时旅游保险代理人只准就他们为顾客安排的旅行团或旅游

套票销售旅游保险，而不准销售其它形式的保险，包括一年期旅游保单，

而现时市民一年出外旅游多次的情况非常普遍，保险公司亦因此推出一年

期旅游保险计划，免去市民逐次购买旅游保险的麻烦，并可提供保费折扣，

当局会否考虑准许旅游保险代理人兼售一年期的旅游保险；若会，当局将

于何时实施该项新安排；若否，原因为何？ 
 
答复： 
 
（一） 政府现时没有就旅游保险的保费数字作出分项统计，但根据保险

业监理处（保监处）从保险公司得到的数据显示，二零零七年的旅游保险

业务较二零零六年约有一成的增长。 
 



（二） 旅游保险代理人考试与其它保险中介人资格考试的合格率大致相

若。保监处会不时与业界商讨有关提升保险中介人素质的可行措施。 
 
（三） 据保监处从香港旅游业议会得悉，有部分通过旅游保险代理人考

试的人士未有登记成为旅游保险代理人，主要原因是一些资深从业员未能

符合中五学历的规定。有见及此，保险中介人素质保证计划督导委员会已

通过对在登记制度实施前已具相当经验的人士就此规定作出一次性的豁

免。保险及旅游业界亦已连手加大宣传力度，提醒合资格的旅行代理商及

其职员应尽快登记成为旅游保险代理人。 
 
（四） 引入旅游保险代理人登记制度的主要目的，是为旅行社提供一个

有效的监管制度，方便市民在启程前购买指定的旅游保险产品及确保有关

营销手法合乎专业守则。由于现时保险业界已提供足够的渠道让市民购买

全年的旅游保险，加上容许旅游保险代理人售卖全年旅游保险会引起如何

提供完善售后服务的问题，政府无计划改变现行安排。  
 
完  
 


