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立法会九题：银行拒绝批出物业按揭贷款  
 

２００９年１月１４日（星期三） 
  

  以下为今日（一月十四日）在立法会会议上梁美芬议员的提问和财经

事务及库务局局长陈家强的书面答复： 
 
问题： 
 
  本人近日接获多位地产代理业人士的投诉，指自去年下半年以来，在

金融海啸冲击下经济前景转差，加上物业价格急跌，银行因而收紧了物业

按揭贷款申请的审批准则，并以不同的方式拒绝批出贷款（例如刻意低估

楼宇的价值）。就此，政府可否告知本会： 
 
（一）是否知悉，过去半年，银行拒绝向一手或二手住宅物业的准买家批

出按揭贷款的个案宗数，以及拒绝批出贷款的原因； 
 
（二）是否知悉，过去半年，住宅物业买家在签署正式买卖合约后曾被个

别银行拒绝批出按揭贷款、该等买家因未取得按揭贷款而需把完成交易日

期押后，以及他们最终因未能取得按揭贷款而遭没收订金的个案分别有多

少宗； 
 
（三）金融管理局现时有否机制，处理市民就银行刻意拒绝批出物业按揭

贷款而作出的投诉；若有，有关的详情为何；若否，原因为何；及 
 
（四）有否研究银行收紧物业按揭贷款的审批准则对地产代理行业所造成

的影响；若有，政府有否措施协助地产代理业人士；若否，原因为何？ 
 
 



答复： 
 
主席： 
 
  当前的金融危机已对本地物业市场造成影响。在如此不明朗的环境

下，认可机构在经营按揭贷款业务方面较为审慎是可以理解的。 
 
  是否向客户提供按揭贷款始终是个别认可机构的商业决定，政府当局

无权干预这类商业决定。然而，为鼓励认可机构在当前的经济环境下继续

贷款及发挥其重要的资金融通角色，香港金融管理局（金管局）推出多项

措施，其中包括对银行体系注入大量资金及提供百分百存款担保（注一）。

香港按揭证券有限公司也把按揭保险成数的门坎由七成降低至六成（总按

揭成数上限为九成） 。 
 
  金管局于二○○八年十二月十七日连同地产代理监管局与六个地产

代理商会的代表举行会议，讨论它们对银行处理按揭贷款的手法的关注事

项。这次会议后，金管局与地产代理监管局于二○○九年一月七日筹组了

另一次会议，邀请银行业界代表与六个地产代理商会会面。会上地产代理

商会就银行可如何改善其按揭贷款服务提出建议（例如：就批核按揭贷款

时间作出服务承诺，及提供预先批核按揭服务），与会银行业界代表同意

研究有关建议，如属适当会予以推行。金管局与地产代理监管局会继续协

助银行业与地产代理商会进行沟通。 
 
  政府当局对问题的详细响应如下： 
 
（一）、（二）金管局并没有问题（一）及（二）所要求的数据，不过金

管局最近曾与主要银行讨论其按揭贷款业务。有关银行都表示有继续提供

按揭贷款服务，没有更改其对一般住宅物业按揭贷款的批核准则（例如按

揭成数及供款与收入比率）。另一方面，部分银行收紧了对豪宅的贷款准

则，有些银行亦在评估借款人的还款能力时采纳了更审慎的方法（例如不

包括佣金及花红，原因是这些并非稳定的收入来源）。在当前的经济环境

下，这些在经营贷款业务手法方面的调整，并非不合理。 
 
（三）金管局有专责部门处理有关认可机构的投诉，其工作重点是确保认

可机构公平及迅速地处理客户的投诉。金管局会跟进在监管方面引起关注

的投诉，例如违反《银行营运守则》或金管局或其它有关监管机构发出的

其它指引或规则的情况。然而，金管局一般不会牵涉个别认可机构的商业

决定。 
 
 



（四）因应当前本港经济以及物业市场情况对地产代理业的影响，地产代

理监管局已同意一次过宽免《地产代理条例》下各类牌照的六个月牌费，

涉及的牌费金额共约２４３０万元，与地产代理业界共渡时艰。有关的宽

免措施预期在本年第二季落实推行。 
 
注释： 
 
（一）该项担保涵盖香港法例第５８１章《存款保障计划条例》所界定的

所有受保障存款，就如该条例适用于所有认可机构一般。  

完  
 
 


