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立法会十七题：收债公司滋扰  

２００９年６月３日（星期三） 

  以下为今日（六月三日）在立法会会议上刘江华议员的提问和财经事

务及库务局局长陈家强的书面答复： 
 
问题： 
 
  本人接获很多市民的投诉，表示被受聘于银行及财务公司的收债公司

滋扰，但他们并非债务人或贷款担保人，当中有些人只是购买了「银主盘」

的新业主。由于他们不知道有关贷款的详情，而收债公司很多时只会留下

难以追查持卡人身份的流动电话储值卡的电话号码，所以他们无法接触有

关的债权人作出澄清，以致持续受到收债公司的滋扰。就此，政府可否告

知本会： 
 
（一） 是否知悉，在过去三年，银行及财务公司每年委托收债公司追讨

欠债的个案数目，以及当中成功追讨的个案数目； 
 
（二） 会否要求银行及财务公司在审批贷款申请时，贷款申请书上的贷

款担保人的数据必须有他们的亲身签署方可作实；若否，原因为何；及 
 
（三） 会否规定银行及财务公司须要求收债公司代其追讨欠债时，必须

向被追讨欠债的人士提供委托人的联络数据，以便该等人士作出澄清或投

诉？ 
 
 



答复： 
 
主席： 
 
（一） 香港金融管理局（金管局）于二○○二年三月起要求所有认可机

构（即持牌银行、有限制牌照银行及接受存款公司）按季度呈报有关其聘

用的收债公司所涉及的投诉数目。根据认可机构提交的季度报告，在过去

三年，认可机构委托收债公司追讨欠债的个案数目，分别为二○○六年的

３６２,０７５宗，二○○七年的３０８,９８９宗，和二○○八年的３３

９,５６９宗。二○○九年第一季则有９４,８１１宗。金管局并没有收集

认可机构委托收债公司成功追讨的个案数目。 
 
  至于放债人方面，放债人注册处处长（由公司注册处处长担任）和警

务处并没有这类个案的统计数字。 
 
（二） 认可机构及放债人若在审批贷款申请时，要求其它人为贷款作出

担保，它们一般会要求有关人士签署担保文件，以确保担保文件的法律效

力。根据由香港银行公会及存款公司公会联合发布的《银行营运守则》，

如第三者（包括债务人的咨询人、家人及朋友）并未与认可机构订立任何

正式协议，就债务人的债务作出担保，则认可机构及其聘用的收债公司不

应向该等人士追讨债项。  
 
  此外，《放债人条例》第２０条规定，放债人须在订立有保证的贷款

协议后的七天内，将有关贷款协议的副本给予保证人，否则即属违法。香

港持牌放债人公会亦已发出《放债业务守则》，列明如第三者（包括债务

人的咨询人、家人及朋友）并未与放债人订立任何正式协议，就债务人的

债务作出担保，则放债人及所聘用的收数公司不应向该等人士追讨债项。 
 
（三） 金管局要求认可机构须备有适当的制度及程序，监察其收债公司

的表现。《银行营运守则》列明认可机构聘用收债公司追讨债务时必须遵

守的有关规定。 
 
  根据《银行营运守则》，认可机构应就打算委托收债公司向客户追讨

逾期款项一事，预先向客户发出通知书，当中须载有认可机构负责监管追

讨客户欠款的部门的联络电话。此外，通知书须提醒客户应第一时间向认

可机构举报收债公司使用不正当手段追讨债项的情况。收债公司在追讨债

项时，必须表明其身分及其所代表的机构，并在债务人提出要求身分证明

时，向其出示认可机构发出的授权文件以作辨识。以上措施应可方便被追

讨债项人士联络有关的认可机构，以及在有需要时作出投诉。 
 
 



  据金管局观察，若认可机构收到被错误追讨债项人士的投诉，它们会

实时终止追债行动并更新其内部数据。 
 
  至于放债人方面，《放债业务守则》亦列明，放债人应要求所聘用的

收数公司在追讨债项时，表明其身分及其所代表的放债人。同时，放债人

应向其收数公司发出授权文件，而收数公司则应在债务人提出要求身分证

明时，向其出示授权文件。  

完  
 

 


