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立法会十题：自动柜员机 

  

２０１１年１月２６日（星期三） 

  以下为今日（一月二十六日）在立法会会议上甘乃威议员的提问和财

经事务及库务局局长陈家强的书面答复： 
 

问题： 
 

  目前本港银行的自动柜员机系统，分为易通财及银联通宝有限公司

（银通）两大系统。两个自动柜员机系统独立运作，提款卡不能在对方的

自动柜员机使用。近年来银行由于要削减成本而减少分行数目，亦因此影

响自动柜员机的分布，对市民造成不便。就此，政府可否告知本会： 
 

（一）是否知悉目前全港易通财和银通系统的自动柜员机各有多少部，以

及在１８个区议会分区的分布情况为何； 
 

（二）过去三年，香港金融管理局（金管局）与上述两个系统的营运公司

曾否研究两个系统互通的可行性，即市民的提款卡可同时在两个系统使

用，以扩大市民可用的自动柜员机网络，方便市民；如有，研究结果为何；

如没有，原因为何； 
 

（三） 过去三年，金管局有否研究银行与政府部门合作，在较多市民使

用的政府设施（例如邮局和街市等）设置自动柜员机方便市民；如有，研

究结果为何；如没有，原因为何；及 
 

（四） 鉴于越来越多内地居民来港旅游和消费，过去三年，金管局有否

研究进一步促进内地银联人民币信用卡在本港的自动柜员机使用；如有，

研究结果为何；如没有，原因为何？ 
 

 



答复： 
 

主席： 
 

  政府当局对问题的回复如下： 
 

（一）根据香港银行公会提供的资料，在二○一○年九月底，全港总共有

２，８４４部自动柜员机（其中汇丰／恒生银行占１，２５５部，银通则

占１，５８９部）。 
 

  根据香港银行公会所能提供的最新分区数据，截至二○○九年十二月

底，自动柜员机在１８区的分布情况载列于附表。 
 

（二）及（三）香港金融管理局（金管局）一直鼓励银行业界以各种渠道

提高自动柜员机的服务，以方便市民。 
 

  金管局过去曾与两个自动柜员机系统的营运公司讨论两个系统互通

的可行性。两间公司考虑过客户对跨系统提款的需求、现有提款渠道的便

利、以及两个网络之间存在的系统兼容及服务竞争等商业因素后，亦基于

市民目前已经可以透过国际网络（如Ｖｉｓａ Ｐｌｕｓ，Ｍａｓｔｅｒ

Ｃａｒｄ Ｃｉｒｒｕｓ 和中国银联）进行跨自动柜员机网络的提款，

并没有就两个系统直接互联互通的建议作进一步跟进。 
 

  至于在较多市民使用的政府设施增设自动柜员机的建议，现时香港房

屋委员会（房委会）辖下的屋邨商场及街市附近设有自动柜员机以及银行。

房委会会继续与各银行保持联络，并因应银行的业务需要，物色合适地方

以供其装设更多的自动柜员机，为居民提供更适切和便利的银行服务。 
 

  金管局亦曾与业界研究在邮局增设自动柜员机的可行性。但考虑到邮

局及银行分行的分布网络有所重迭，认为透过邮局提供银行服务未必是有

效的方案。 
 

  事实上，现时有银行已经在一些便利店及连锁快餐店设置自动柜员

机，总数超过５０部。由于这些商店是２４小时营业，所以相信这样较在

邮政局或街市等地方安装自动柜员机更能方便市民。 
 

  金管局会继续鼓励业界就提高自动柜员机的服务研究不同建议的可

行性。 
 

（四）目前，内地银联卡的持卡人已经可以利用银联卡在香港提款及消费。  

完 


