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立法会二十一题：中小企业及初创企业开立银行户口遇到困难 

2016 年 11月 16 日（星期三） 

 

  以下为今日（十一月十六日）在立法会会议上谢伟俊议员的提问和署

理财经事务及库务局局长刘怡翔的书面答复： 

 

问题： 

 

  据报，不少银行基于中小企业（特别是酒吧、夜总会及其他娱乐场所

等企业）及初创企业对银行盈利贡献不彰，并为避免风险，近年经常以打

击洗黑钱及遵守日趋严格的国际监管银行规则为由，对该类企业开户申请

诸多刁难。例如，一家占本港市场份额近半的英资银行近月拒绝了高达 50%

的企业开户申请，形同「赶客」。该类企业未能透过银行户口处理收支帐

款（例如支付薪金、强制性公积金计划供款及劳工保险费）。尽管香港金

融管理局（金管局）接获有关投诉后已向各银行发出指引，但情况并无改

善。就此，政府可否告知本会： 

 

（一）鉴于有评论指出，银行业过去以宽松态度处理企业开户申请，有助

本港经济自由度长期在世界名列前茅，并奠定香港作为国际金融中心地

位，政府有否评估如今中小企和初创企业难以开户，对本港经济朝多元

化、创新和高科技方向发展、就业率、初创企业发展，以及香港作为金融

中心竞争力的影响；如有评估，结果为何；如否，会否尽快作出评估； 

 

（二）金管局除向银行发出营运指引外，有否采取措施纠正银行「赶客」

情况；财经事务及库务局有何新政策及措施协助该类企业开立银行户口，

以及如何评估该等政策及措施的成效；及 

 

（三）有否评估本港银行用以考虑是否批准该类企业开立户口申请的准

则，与新加坡、大韩民国和澳门特别行政区银行所用准则比较，是否有过

于严谨或刻意留难情况；如有评估，详情为何；如否，会否立即作出研究？ 

 

答复： 

 

主席： 

 

（一）由于国际社会近年大力打击洗钱和恐怖分子资金筹集的活动，加上

制裁行动和各种监管要求，促使银行普遍加强了相关的管控措施，包括对



现有及新客户进行更严谨的客户尽职审查。除遵守香港的法规外，部分银

行基于各种原因亦须遵守其总部或集团以及海外有关当局的规定或标

准，以致出现某些「回避风险」的情况。 

 

  政府当局非常关注部分企业（特别是中小企和初创企业）在香港开立

银行帐户时遇到困难的问题。我们已经要求金融管理局（金管局）评估有

关情况，并作出积极的跟进。根据金管局收集的资料显示，企业开户遇上

困难的情况，主要集中出现在一、两家银行身上，而非整体行业现象。由

于这些银行是不少本地和海外企业开设银行户口时一般会首先考虑的选

择，以致令有关情况看似较为普遍。 

 

  在开立户口方面，金管局一直要求香港银行采取国际上通行的「风险

为本」做法，在设计和实行客户尽职审查措施时，因应不同客户、交易或

服务的风险差异，合理地区分风险。金管局会继续与商界和银行业紧密联

系，确保正当企业在寻求基本银行服务时不会受到不合理的阻碍。 

 

（二）过去数月，金管局采取了多项措施处理有关开户问题。有关措施包

括接触商界、外国驻港总领事馆及海外商会等方面，收集关于开立银行帐

户问题个案的具体详情，以便更有效地与相关银行跟进。金管局又举办了

多场分享会，让商界与银行直接交换意见及促进合作关系。 

 

  根据收集到的资料，金管局于二零一六年九月八日向所有银行发出通

告，阐明银行在进行开户申请的尽职审查措施时应如何应用「风险为本」

的方法，避免实施「一刀切」的打击洗钱及恐怖分子资金筹集措施。通告

明确指出「风险为本」绝不等同「零风险」，银行不应实施过严的客户尽

职审查程序，试图事前杜绝所有风险。通告亦强调银行与客户保持沟通的

重要，特别要从透明度、合理性和效率等方面考虑，确保客户能获得公平

对待。金管局其后于九月二十九日再以「常见问题」形式发出文件，向银

行澄清了一些有关客户尽职审查时常被错误诠释的规定。通告发出后，金

管局注意到有银行已经采取措施改善开户程序，例如缩短办理手续所需时

间、向客户提供有关开户申请的最新进度（例如是否尚欠某些文件及资

料），以及就申请被拒的个案设立复核机制。 

 

  此外，金管局计划在数个月内进行乔装客户检查，以监察银行有关措

施的成效，并与业界公会及订立国际标准的组织合作，透过创新科技，例

如「专业资讯机构」提供的平台，以减轻银行执行客户尽职审查的负担。

香港银行公会方面亦正考虑措施，鼓励业界利用政府现有的中小企业支援

和谘询平台，主动接触中小企及为它们提供最新的银行服务资讯。 



 

（三）一如前述，由于国际社会加紧打击洗钱和恐怖分子筹资活动，银行

界出现「回避风险」的情况已是全球趋势。由于不同地区的市场情况、规

管环境和银行业组成等因素有别，当局难以就开户准则和风险评估情况将

各地作出直接比较。总括而言，香港的监管要求跟国际标准一致。根据金

管局从一些在不同地区都有业务的机构了解，香港的开户程序和要求亦与

其他国际金融中心大致相若。 

 

 

完 


