
致辞 

立法会：财经事务及库务局局长就「纾缓中小型企业购买保险的困难」 

议案总结发言全文 

（只有中文） 

 

２０１１年１２月１５日（星期四） 

  以下为财经事务及库务局局长陈家强今日（十二月十五日）在立法会会议上

就「纾缓中小型企业购买保险的困难」议案的总结发言全文： 

 

主席： 

 

  张宇人议员及其它发言的议员刚才提供了相当多的宝贵意见。正如我在开场

发言时指出，这些意见将作为我们优化保险业运作及监管制度的重要参考。 

 

保费上升的问题 

  首先，我想响应保费上升的问题。我们留意到商业车辆的汽车保险保费率自

二零零九年上升。事实上，商业车辆（包括货车及货柜车，的士及公共小巴）保

险市场竞争激烈，加上巨额索偿支出，商业车辆保险业务在二零零六至二零零九

年持续出现承保亏损，平均每年共亏损约一亿元。这些商业车辆的保费率上升，

是由于保险业录得庞大承保亏损，因而有需要把保费率调整至较合理和可持续的

水平。这亏损情况一直持续至二零一零年保费开始向上调整后才开始有所改善，

但当中还未计及由香港汽车保险局管理的无偿债能力基金接手处理被清盘的星辉

保险的索偿数字。 

 

  至于雇员补偿保险，与商业车辆汽车保险的情况相同，雇员补偿保险市场竞

争激烈，加上巨额工伤索偿支出，更有个别雇主蓄意虚报或少报雇员数目、薪金

和工人类别（例如将风险高的技术人员虚报为风险低的文职人员），导致在过去

十多年来均持续录得承保亏损，平均每年亏损额约为五亿元。因此承保的保险公

司须调升保费率至较合理和可持续水平。 

 

  前面提及，近年雇员补偿和汽车保险业务录得巨额索偿支出，当中原因除了

意外数字及法庭判决的赔偿额均持续高企外，亦可能涉及诈骗、夸大赔偿和包揽

诉讼等不法活动。雇主团体、运输及保险业界均认为，由其它人蓄意引致有人受

伤这类编造事故，以及严重失实陈述或夸大伤势的情况，间有发生。而解决这问

题的方法是打击这些不法活动。 



 

雇员补偿联保计划（联保计划） 

  议案及议员发言提出的多项建议，目的均是要减轻各行业购买有关保险的成

本及困难。对于张宇人议员提到有关雇员补偿联保计划（下称联保计划）的建议，

我有以下的简介和响应。 

 

  联保计划在二零零七年成立，协助在投购雇员补偿保险方面遇到困难的雇主，

为他们提供所需的保险保障。雇员补偿联保计划管理局根据劳工处提供的资料，

共厘定十九类高风险行业，并由独立精算师制定各高风险行业的保费费率基准。

联保计划每年都会为保费费率基准及高风险行业名单作出检讨。假如在同一年内

重复接获同一行业的投保申请，联保计划会考虑将有关行业列入高风险行业。据

我们了解，因清洁、回收及物流行业向联保计划申请雇员补偿保险的个案增多，

联保计划已将该三类工种列为高风险行业，并已委托独立精算师制定保费费率基

准。 

 

「中央雇员补偿基金」的建议 

  主席，有关李卓人议员提出设立公营的「中央雇员补偿基金」的建议，我们

须审慎考虑此机制可能带来的影响及问题。 

 

  事实上，在二零零五年立法会人力事务委员会中曾就此作出讨论。有关计划

的风险因素，例如有以下四项： 

 

（一）在缺乏风险分散和其它保险业务相互补贴下，如计划遇到不可预计的风险

（例如「沙士」）时，计划可能会陷入财政困难。 

 

（二）如计划面对财政困难时，社会大众或会期望政府成为担保人以提供财政援

助，变相将支付补偿的责任由雇主转嫁至纳税人身上。  

 

（三）计划会促使相关人士提出增加补偿福利及调低保费率的要求，从而影响计

划在财政方面的可行性。  

 

（四）经济和政治方面的考虑会左右保费率的厘定，因而影响到计划的财政可行

性。  

  

  考虑到以上的风险因素，当时人力事务委员会同意试行联保计划。经保险业

联会在二零零七年向人力事务委员会介绍联保计划的模式、主要特点及实施时间

表后，于同年五月一日联保计划正式运作。 



  「中央雇员补偿计划」的建议，仍然要牵涉及一定的行政、管理及营运的费

用以维持日常运作，不会节省行政费用。在香港成立中央补偿计划对雇员补偿保

险费率的影响，及它的成本效益未明朗。 

 

  过去的经验显示，联保计划运作畅顺。计划自二零零七年五月一日成立起截

至二零一一年十一月三十日收到一百五十五份申请书，其中二十五份已获该计划

提供雇员补偿保险保障；二十七份在审核中；两份由雇主撤回申请；其余一百零

一份申请最终获其它保险公司提供雇员补偿保险保障。 

 

  我希望藉着一个例子说明联保计划的运作。今年年中，保监处得悉搭棚业在

购买劳工保险时出现困难。在保监处安排联保计划与搭棚业界会面后，了解到由

于搭棚业工人的工作地点及开工人数都是很浮动的，天天不同，而工人工资漏报、

错报或少报非常普遍，因此一般保险公司对搭棚业劳工保险兴趣不大。最后经联

保计划与搭棚业界代表团体多次商讨，在考虑实际情况及针对有关问题下，设计

了「每日工人投保申报声明」和「每日实际工人申报声明」两份报表，确保工种、

工资准确汇报。在有关制度实施后，搭棚业界已能投购劳工保险。 

 

  除为在购买雇员补偿保险时遇上困难的雇主提供后援市场外，计划亦为市场

订立了核保标准，提高了市场透明度，同时亦促使雇主加强执行职业安全及风险

管理等措施。 

 

保险公司的透明度及对保险公司的监察力度 

  另外，对于张议员提到保险公司的透明度及对保险公司的监察力度方面；事

实上，为提高香港保险市场的透明度，保监处每年都会发布保险业的统计数字，

当中亦罗列每一间保险公司的承保业绩，每项业务类别所承保的保费、所支付的

赔偿金额和所拨备的赔偿准备金等，供公众人士了解个别保险公司的营运状况。 

 

  保监处亦要求保险公司必须设立快速及有效的处理投诉程序，它们亦必须参

考保险业联会发出有关处理投诉的指引，并委任指定职员专责处理所有投诉，从

而提高保单持有人的保障。 

 

打击包揽诉讼或合谋诈骗保险赔偿等不法活动 

  至于雇员补偿和汽车保险业务录得巨额索偿支出，可能涉及诈骗、夸大赔偿

和包揽诉讼等不法活动。为打击该等不法活动的问题，政府有关部门已多次参与

立法会运输业保险事宜联合小组委员会（简称联合小组委员会）的会议，仔细听

取运输行业就这些不法活动对业界的影响的意见。我们知悉这类诈骗活动在雇员

补偿保险业务中亦有发生。 



  警方为了有效打击保险业骗案及包揽诉讼，商业罪案调查科成立「保险业骗

案」及「帮诉及包揽诉讼」专题小组，主导预防及打击涉及保险及包揽诉讼的欺

诈案。对于市民或任何人士就刑事案件的举报，包括怀疑诈骗保险的个案，警方

会采取相应的跟进行动。 

 

  就保险诈骗问题，警务处表示现正考虑重整报案方式以响应运输及保险业界

的诉求。商业罪案调查科将会统筹及跟进由保险业界所转介有关以欺骗手段作出

交通意外保险索偿的举报。通过打击这些不法活动，我们相信雇员补偿及商业车

辆保险业务的夸大索偿情况可以得到改善。 

 

打击夸大病情及伤势以骗取长期病假证明书 

  就陈健波议员修订原议案要求医院管理局打击夸大病情及伤势以骗取长期病

假证明书，从而诈骗保险赔偿的行为，保险业界曾在联合小组委员会上表达了有

关意见。医管局当时表明医生是基于每名病人个别的临床情况，根据其专业判断

作医疗评估及签发病假证明。医管局的医生会继续保持专业精神和独立性，因应

病人实际的病况而签发病假证明书予病人。食物及卫生局和医院管理局已听到保

险和运输业界的声音，我们相信联合小组委员会将继续作出商讨及寻求解决办法。  

 

检控民事藐视法庭的行为以阻吓虚报数据 

  就陈议员提出要求律政司检控民事藐视法庭的行为，以阻吓虚报数据以诈骗

保险赔偿的行为，律政司表明经警方调查后，如有充分证据证明投诉属实，律政

司会视乎案情提出检控。另外，任何人如在司法程序中作出虚假陈述，亦可能会

触犯香港法例。 

 

总结 

  最后，我想重申我们对于保险市场运作及规管方面的意见。在运作上，保险

公司会根据承保之风险，主要是意外率及索偿金额等来厘定保费率。本地保险业

一直奉行自由市场经济原则，保险公司的保费水平应继续透过自由市场调节决定。 

 

  我们相信，通过政府各有关政策局及部门与业界携手合作，提高职业安全，

打击保险诈骗及包揽诉讼等不法活动，希望能减低有关的保险申索，从而使保费

率有下调的空间。 

 

  主席，我谨此陈辞。  

完 


