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立法会三题：保障外判服务承办商雇员的权益 

2016 年 11月 23 日（星期三） 

 

  以下为今日（十一月二十三日）在立法会会议上陆颂雄议员的提问和

财经事务及库务局副局长刘怡翔的答复： 

 

问题： 

 

  现时，有不少非技术员工受聘于外判服务承办商（下称「外判商」），

为政府部门提供清洁及保安等服务（下称「外判员工」）。据悉，他们所获

薪酬福利的水平远低于职责相若的公务员及其他私营企业雇员的水平。部

分外判商甚至于外判服务合约完结时，以各种方法逃避向外判员工支付遣

散费及长期服务金的责任。就此，政府可否告知本会： 

 

（一）过去三年，各政府部门接获多少宗外判员工求助的个案，要求协助

解决其与雇主的纠纷，并按所涉事项列出分项数字；现时劳工处及外判服

务的政府部门有否指派专责的小组或人手，处理外判服务合约届满时与外

判员工有关的雇佣安排及纠纷； 

 

（二）是否知悉，过去三年，分别有多少名外判员工转职为非公务员合约

雇员及公务员；如知悉，按政府部门列出分项数字；如不知悉，当局会否

日后收集有关数据；及 

 

（三）会否考虑尽快检讨有关的外判服务合约招标文件及标准雇佣合约，

以防止外判商逃避支付遣散费及长期服务金的责任；如会，详情及时间表

为何；如否，原因为何？ 

 

答复： 

 

主席： 

 

  外判是政府部门用以提供公共服务的其中一种方式，个别部门会因应

运作需要，决定是否把服务外判。而决定把服务外判的政府部门须订立机

制，以确保服务承办商的表现符合合约的要求，并遵守合约的条款。 

 

  就陆议员提问的三部份，我的答复如下： 

 



（一）就问题的第一部分，以雇用非技术员工为主的政府服务合约而言，

根据四个主要采购部门，即食物环境卫生署、政府产业署、房屋署及康乐

及文化事务署提供的资料，各部门在过去三年及今年截至十月三十一日，

接获涉及外判服务承办商及其员工之间的纠纷个案数字，载于附件供参

考。概括而言，每个部门每年处理最多约 15至 17 宗个案。 

 

  上述四个主要采购部门在批出服务合约后，会监察服务承办商的表

现。虽然有关部门并无设立专责小组或人手处理服务承办商与其员工之间

的劳资纠纷，但若收到外判员工的求助，采购部门一般会把有关个案转介

劳工处跟进，透过劳工处的调停服务，解决劳资之间的纠纷。 

 

  劳工处劳资关系科在全港设有 10 个办事处，为政府以外的机构（包

括政府外判服务承办商）提供调停服务，协助雇主及雇员解决雇佣争议。

外判员工如在外判服务合约期满时，与雇主就《雇佣条例》及雇佣合约下

的雇佣安排及／或离职补偿存有争议，可向劳工处寻求协助。当雇佣双方

经过调停后仍未能达成和解，调停主任可按员工的要求转介其声请到小额

薪酬索偿仲裁处或劳资审裁处作出仲裁。 

 

  除此之外，劳工处劳工督察透过主动巡查，查核服务承办商有否遵从

法例及《标准雇佣合约》的规定，并教育雇员认识劳工法例及《标准雇佣

合约》对他们的保障。如发现雇主涉嫌违反法例的规定，劳工督察会彻查

个案，并在有足够证据的情况下向违例的服务承办商提出检控。 

 

（二）就问题的第二部分，公务员事务局及上述四个主要采购部门并无收

集外判员工获聘为公务员或非公务员合约雇员的资料。由于在招聘过程

中，各政府部门不会规定申请人必须申报是否或曾否为政府外判员工，部

门并没有亦无计划搜集相关的数据。 

 

（三）至于问题的第三部分，受聘于服务承办商的雇员与私营机构的雇员

一样，可享有《雇佣条例》下的各项保障及权益，当中包括遣散费及长期

服务金。根据《雇佣条例》的规定，凡雇员根据连续性合约受雇不少于二

十四个月因裁员而遭解雇，一般而言，该名雇员有权获得遣散费。而根据

《雇佣条例》，凡雇员根据连续性合约受雇不少于五年，在符合条例规定

的情况下，有权获得长期服务金。雇主在终止雇佣合约时，须在切实可行

的情况下尽快支付雇员应得的所有解雇补偿，例如任何未发放的工资、代

通知金、年假及遣散费或长期服务金等。 

 

  现时，部门在采购服务时，可采用政府物流服务署制订的《标准条款



及条件》作为合约的条款，当中订明服务承办商必须遵守所有适用的香港

法律及规例，特别是《雇佣条例》、《强制性公积金计划条例》及《职业安

全及健康条例》等与雇员权益有关的法例。除此之外，劳工处制订的《标

准雇佣合约》亦列明，服务承办商必须遵守《雇佣条例》的规定。换言之，

有关遣散费及长期服务金的法定权益，已经收纳在四个主要采购部门批出

的服务合约，及服务承办商与雇员签订的《标准雇佣合约》之内。 

 

  如服务承办商或其认可分包承办商违反有关法例或不履行合约条款

的责任，采购部门会按合约采取相应的规管行动。倘若服务承办商或其认

可分包承办商因违反《雇佣条例》及其他有关的条例而被定罪，更有机会

被终止合约。 

 

  为加强管理建筑服务合约以外、以雇用非技术工人为主的服务合约承

办商，政府在现行的采购安排下设有一项强制性规定：如承办商违反《雇

佣条例》的要求，而有关定罪的最高罚款相等于《刑事诉讼程序条例》附

表 8所述第 5级或以上的条款，则该承办商在定罪日期起计五年内，所提

交的投标建议将不获政府部门考虑。在这个机制下，有关承办商如未有根

据《雇佣条例》向外判员工支付遣散费及长期服务金，则属违反指定罪行。

除非承办商的复检申请获受理，否则该承办商在定罪后的五年内，将不会

获批政府的服务合约。 

 

  劳工处会继续采取多管齐下的策略，透过对雇主和雇员的教育及推广

工作，提醒雇主依时支付各项法定权益的重要性；并提供方便的谘询及调

停服务，积极协助怀疑权益受损的雇员向雇主提出申索。如有涉嫌违反法

例的情况，劳工处会彻底调查，并在有足够证据的情况下向违例的雇主及

负责人提出检控。 

 

 

完 


