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立法會一題：旅遊保險代理人  

 

２００８年４月２３日（星期三） 

 

  以下為今日（四月二十三日）在立法會會議上楊孝華議員的提問和財

經事務及庫務局局長陳家強的書面答覆： 
 
問題： 
 
  據悉，自旅遊保險代理人考試於二零零六年五月十五日推行以來，截

至二零零八年一月三十一日，共有六千五百六十八人次應考，合格率為百

分之四十五。然而，在通過考試的二千九百四十三名人士中，只有一千九

百一十四人已於保險代理登記委員會登記。就此，政府可否告知本會： 
 
（一） 自旅遊保險代理人登記制度推行以來，有否統計旅遊保險保費總

額的增長；若有，有關的詳情； 
 
（二） 有否研究上述考試合格率偏低的原因；若有，研究的結果，以及

政府有何措施提高該考試的合格率； 
 
（三） 有何措施使更多已通過上述考試的人士登記為旅遊保險代理人；

及 
 
（四） 鑑於現時旅遊保險代理人只准就他們為顧客安排的旅行團或旅遊

套票銷售旅遊保險，而不准銷售其他形式的保險，包括一年期旅遊保單，

而現時市民一年出外旅遊多次的情況非常普遍，保險公司亦因此推出一年

期旅遊保險計劃，免去市民逐次購買旅遊保險的麻煩，並可提供保費折

扣，當局會否考慮准許旅遊保險代理人兼售一年期的旅遊保險；若會，當

局將於何時實施該項新安排；若否，原因為何？ 
 
答覆： 
 
（一） 政府現時沒有就旅遊保險的保費數字作出分項統計，但根據保險

業監理處（保監處）從保險公司得到的資料顯示，二零零七年的旅遊保險

業務較二零零六年約有一成的增長。 
 



（二） 旅遊保險代理人考試與其他保險中介人資格考試的合格率大致相

若。保監處會不時與業界商討有關提升保險中介人素質的可行措施。 
 
（三） 據保監處從香港旅遊業議會得悉，有部分通過旅遊保險代理人考

試的人士未有登記成為旅遊保險代理人，主要原因是一些資深從業員未能

符合中五學歷的規定。有見及此，保險中介人素質保證計劃督導委員會已

通過對在登記制度實施前已具相當經驗的人士就此規定作出一次性的豁

免。保險及旅遊業界亦已聯手加大宣傳力度，提醒合資格的旅行代理商及

其職員應盡快登記成為旅遊保險代理人。 
 
（四） 引入旅遊保險代理人登記制度的主要目的，是為旅行社提供一個

有效的監管制度，方便市民在啟程前購買指定的旅遊保險產品及確保有關

營銷手法合乎專業守則。由於現時保險業界已提供足夠的渠道讓市民購買

全年的旅遊保險，加上容許旅遊保險代理人售賣全年旅遊保險會引起如何

提供完善售後服務的問題，政府無計劃改變現行安排。  
 
完  
 


