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立法會十題：自動櫃員機騙案  

 

２０１０年５月１２日（星期三） 

  以下為今日（五月十二日）在立法會會議上劉江華議員的提問和財經

事務及庫務局局長陳家強的書面答覆： 

 

問題： 

 

  據報，近日一間銀行的自動櫃員機懷疑被騙徒干擾，導致十名客戶損

失合共約二十八萬元。就此，政府可否告知本會： 

 

（一） 過去三年，每年當局接獲涉及自動櫃員機騙案的舉報數目，並按

行騙手法及涉及的款額列出分項數字； 

 

（二） 是否知悉，按區議會分區劃分，現時共有多少部自動櫃員機尚未

裝設鍵盤遮罩，以及該數目佔全港櫃員機的百分比，當中由易通財及銀聯

通寶有限公司提供櫃員機網絡服務的自動櫃員機的數目分別為何；當局會

否要求銀行為所有自動櫃員機安裝鍵盤遮罩或其他新的保安設施；若會，

詳情為何； 

 

（三） 有否評估本港現時採用的自動櫃員機卡的磁帶科技是否落後於其

他地方；若評估的結果為是，較該等地方落後共多少年的科技；當局會否

要求銀行引入較難複製數據的晶片卡進行自動櫃員機交易或更新自動櫃

員機卡的技術；若不會引入該等晶片或更新該等技術，原因為何；及 

 

（四） 鑑於有報道指出，香港金融管理局延遲了四天才向外公布上述事

件，原因為何；現時當局有否就自動櫃員機騙案向市民通報的指引，以提

醒市民作即時應對，並保護個人的財產？ 

 

答覆： 

 

主席： 

 

（一） 包括最近收到一宗懷疑自動櫃員機騙案，過去三年，香港金融管

理局（金管局）曾收到由銀行通報共三宗懷疑自動櫃員機受干擾的個案，

當中按年涉及的款項如下： 

 

 



 個案宗數 涉及的款項約數（港元） 

２００７ ０ ０ 

２００８ ０ ０ 

２００９ ２ １９６，０００ 

２０１０ １ ３００，０００ 

  三宗個案均已轉交警方作調查。我們估計這三宗案件都是騙徒在自動

櫃員機上安裝了可盜取客戶提款卡資料的裝置，又偷窺客戶的提款卡密

碼，繼而利用所取得的資料製造假卡在香港以外盜款。根據《銀行營運守

則》規定，發卡機構有責任替客戶承擔因利用假卡進行的交易而引致的全

部損失，所以銀行客戶不會因為這類騙案而蒙受金錢損失。 

 

（二） 現時全港約有二千八百部自動櫃員機，當中約八成半已安裝鍵盤

遮罩，具體數字如下： 

 

自動櫃員機網絡 銀通 易通財 

自動櫃員機數目 １，５３３ １，２４５ 

已安裝鍵盤遮罩的 １，４５６ ８９０ 

自動櫃員機數目   

（大致平均分布全港各區）   

 

  銀行正計劃盡快為所有自動櫃員機安裝鍵盤遮罩。金管局一向有與業

界研究措施提高自動櫃員機的安全性，並要求銀行加強巡查自動櫃員機、

監察可疑交易活動及加強市民教育等。事實上，最近關於滙豐銀行提款機

的個案顯示銀行針對可疑交易的監察系統發揮作用，及早揭發這宗騙案。

金管局會與銀行保持溝通，繼續研究如何進一步加強自動櫃員機安全運

作。 

 

（三） 據金管局了解，磁帶提款卡仍然是全球普遍使用的提款卡技術標

準，只有個別地區（例如英國及馬來西亞）近年引入晶片提款卡。金管局

自二○○九年開始與業界商討推行晶片提款卡的可行性。其中一個要解決

的問題是由於現時很多地區（包括中國大陸）的提款機還未能完全支援閱

讀晶片提款卡，所以香港如引入只有晶片的提款卡，便有機會不能在香港

以外使用。但假若香港的提款卡同時加入晶片和保留磁帶，讓客戶於海外

仍可使用提款卡服務，磁帶部分仍有機會給騙徒盜取資料以製造假卡並於

外地盜款，因此並不一定能根治盜用提款卡資料的問題。 

 

 



（四） 當銀行知道發生了影響銀行客戶利益的事件後，有責任盡早通知

受影響或有可能受影響的客戶，並因應個別事件的情況，考慮對外作出適

時公布。另外，銀行亦須盡快向金管局匯報有關事件。當金管局收到銀行

的滙報後，會盡快跟進，包括索取進一步資料以便清楚了解事件的性質和

影響，並會因應情況，例如事件的嚴重性，考慮是否有需要為提醒公眾而

作出額外公布。  

完 


