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立法會六題：八達通失卡 

  
２０１１年２月２３日（星期三） 

  以下為今日（二月二十三日）在立法會會議上張學明議員的提問和財

經事務及庫務局局長陳家強的書面答覆： 

 

問題： 

 

  按照警方處理失物的一般程序，失物如不涉及個人資料，並在三個月

後仍無人認領，拾獲的市民便可領取該等失物。最近有報道指，有市民撿

獲非個人八達通卡（即普通版）後交予警方處理，該卡逾期無人認領後，

卻須交回八達通卡有限公司（八達通卡公司）永久保存以待卡主領回。然

而，該報道又指出，有市民曾向八達通卡公司報失非個人八達通卡，該公

司回覆時表示不設非個人八達通卡報失服務。就此，政府可否告知本會： 

 

（一）最近三年，警方每年處理多少張拾獲的非載有個人資料的八達通

卡，三個月逾期無人認領後如何處理該等失物，以及該處理方法的理據為

何； 

 

（二）是否知悉，現時是否設有普通版八達通卡（不附有自動增值服務功

能）的報失機制；如有，詳情為何；如否，原因為何； 

 

（三）是否知悉，八達通卡公司如何處理由警方、市民或其他機構交予／

轉交該公司的普通版八達通失卡； 

 

（四）是否知悉，直至現時為止，八達通卡公司共保存多少張待卡主認領

的普通版八達通失卡，以及失卡的餘額（包括按金）合共多少； 

 

（五）是否知悉，直至現時為止，八達通卡公司保存的普通版八達通失卡

中有多少張被市民領回；及 

 

（六）是否知悉，八達通公司有否就普通版八達通失卡（不附有自動增值

服務功能）訂定認領的機制或憑證；如有，詳情為何；如沒有，市民如何

認領失卡？ 

 

答覆： 

 

主席： 



 

  政府當局對問題的回覆如下： 

 

（一）警方在處理遺失物品的個案中，除了接到市民拾獲的八達通卡外，

一般會同時收到市民一併拾獲的其他失物。由於這些同時接到的失物會列

作單一個案處理，因此警方並未就接獲遺失的八達通卡備存單項數據。 

 

  在收到市民送交拾獲的八達通卡後，警方會根據所得的資料，盡力聯

絡物主以期交還失物。若未能追查物主，警方會將八達通卡交回八達通卡

公司處理。事實上，除個人八達通卡內載有卡主詳細的個人資料外，非個

人八達通卡內亦可能載有卡主的交易紀錄。由於警方在處理遺失物品個案

時並未獲授權讀取或處理載於卡內的資料，因此，為免有關資料外泄，警

方須將遺失的八達通卡交回八達通公司處理，而不可由撿獲失卡的市民領

取。 

 

（二）八達通卡公司指出，現時客戶選用非個人、不記名八達通卡無須提

供或登記任何個人資料。然而，若失卡卡主可以提供有效憑證（例如有關

八達通卡使用的交易收據），以助確認失卡及核實其卡主身份，可以聯絡

八達通卡公司，待其八達通卡被拾獲及送交八達通卡公司時可以作出適當

的認領安排。 

 

（三）在處理由警方、市民或其他機構交予／轉交的不記名八達通失卡

時，由於八達通卡公司並沒有儲存失卡卡主的資料，故此無法主動聯絡卡

主。在此情況下，八達通卡公司會保存卡內按金及餘額，待客戶聯絡八達

通卡公司，並提供有效憑證（例如有關八達通卡使用的交易收據），以助

核實其卡主身份及作出適當的認領安排。 

 

（四）根據八達通卡公司提供的資料，在二○○八年至二○一○年內，八

達通卡公司共保存約３５，０００張被送交該公司並待卡主認領的不記名

八達通卡，按金及餘額總數約港幣３，３００，０００元。 

 

（五）根據八達通卡公司提供的資料，由二○○八年至今，約有三十張此

類被拾獲並送交八達通卡公司的不記名八達通卡被市民領回。 

 

（六）正如上述回覆指出，雖然八達通卡公司因沒有儲存不記名八達通卡

卡主的任何個人資料而未能主動聯絡失卡卡主，但客戶仍可聯絡八達通卡

公司，查詢其八達通卡有否被拾獲及送交該公司，並提供有效憑證（例如

有關八達通卡使用的交易收據），以助核實其卡主身份及作出適當的認領

安排。  

完 


