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立法會十四題：建立保險索償數據庫以協助打擊保險索償詐騙行為 

2017 年 7 月 12 日（星期三） 

 

  以下是今日（七月十二日）在立法會會議上陳健波議員的提問和財經

事務及庫務局局長劉怡翔的書面答覆： 

 

問題： 

 

  香港保險業聯會（聯會）參考英國、美國及新加坡等國家的有關做法

後，決定建立保險索償數據庫，收集和分析索償數據，以期及早識別保險

索償詐騙行為。聯會在首階段會集中收集汽車、醫療及意外 3 類保險的索

償數據，並將於本年下半年展開數據收集工作。此外，聯會有意採用最新

資訊科技建立高效率和高保密程度的數據庫。就此，政府可否告知本會： 

 

（一）過去三年，每年警方接獲懷疑保險索償詐騙的舉報宗數，以及對有

關人士提出檢控的個案宗數為何，並按所涉保險的類別列出分項數字； 

 

（二）當局會否協助保險業採用最新資訊科技（例如區塊鏈技術）建立保

險索償數據庫；如會，詳情為何；如否，原因為何；及 

 

（三）鑑於保險業監管局（保監局）的法定職能包括促進保險市場的可持

續發展，以及提升香港保險業在環球保險市場的競爭力，當局是否知悉保

監局將會如何協助香港保險業打擊保險索償詐騙行為？ 

 

答覆： 

 

主席： 

 

  就問題的各部分，我們回覆如下： 

 

（一）過去三年，每年警方接獲懷疑保險索償詐騙的舉報宗數，以及對有

關人士提出檢控的個案宗數如下： 

年份 舉報個案宗數 檢控個案宗數 

二零一四 7 1 

二零一五 4 0 

二零一六 8 1 



 

  警方沒有備存上述個案所涉保險的類別的分項數字。 

 

（二）政府一直推動業界發展及應用金融科技。我們理解香港保險業聯會

（聯會）將建立有關保險詐騙資料的中央索償資料庫，以收集數據，並運

用大數據技術分析及檢測該些數據，以助業界掌握有關罪案趨勢，並及早

採取相應的防範措施。聯會已就資料庫的技術完成「概念驗證」，並正敲

定推行細節，以期盡快開始運作。有關資料庫將有助打擊保險詐騙活動，

從而保障保單持有人的利益。政府及保險業監管局（保監局）對此表示歡

迎，並會與聯會及保險業界保持溝通，密切留意有關建立資料庫的情況，

並提供適當的協助和支援。 

 

（三）任何詐騙行為均屬刑事罪行。保險詐騙行為令保險公司承擔不必要

的承保虧損，從而令保費上升，最終影響消費者，亦有礙保險業的可持續

發展。打擊保險詐騙活動有賴業界把關，透過內部監控機制和對中介人的

管理，保險公司可及早識別及舉報保險詐騙個案。 

 

  保監局已由二零一七年六月二十六日起接手前保險業監理處的規管

職能。保監局會繼續和警方的商業罪案調查科通力合作，與業界保持緊密

聯繫，以進一步掌握與保險業有關的罪案趨勢，及早採取相應之防範措

施，合力打擊與保險索償有關的詐騙。此外，保監局會進行宣傳及公眾教

育工作，使市民對保險業詐騙案及有關罪行的嚴重性加深認識。 

 

 

完 


