
財經事務及庫務局局長和運輸及房屋局局長談話全文  
２０１０年８月４日（星期三） 

  以下為財經事務及庫務局局長陳家強與運輸及房屋局局長鄭汝樺今日（八月

四日）在中區政府合署西座地下大堂會見傳媒的談話全文（中文部分）： 
 
財經事務及庫務局局長：各位，政府一直密切注視有關八達通事件的發展，亦清

楚明白公眾對事件的關注。行政長官早前亦對八達通出售客戶資料的事件表示十

分關注，並要求徹查事件，同時強調不能再發生同類情況。另外，作為港鐵公司

董事局成員，我和運輸及房屋局局長早前亦去信港鐵公司主席，對事件表示極大

關注。上星期五港鐵董事局已召開特別會議，會後港鐵主席會見傳媒表示，港鐵

公司作為八達通控股有限公司的主要股東，已要求八達通控股有限公司適當地、

迅速地採取跟進行動，以回應公眾對該公司處理個人資料事件的關注。他的談話

已充分反映了整個董事局，包括政府董事的立場。 
 
  個人資料私隱專員及金融管理專員已分別按照《個人資料（私隱）條例》及

《銀行業條例》進行相關的調查。就此，我們已責成在八達通董事會的港鐵公司

及九鐵公司代表，確保八達通公司全力配合私隱專員及金融管理專員的調查工

作，並切實執行日後報告提出的建議。 
 
  八達通董事會亦已聘請獨立審計師就事件進行全面調查，並於十個星期內完

成報告。 
 
  雖然八達通公司早前已停止向第三者提供個人資料作第三者的市場推廣用

途，但政府認為八達通公司需要積極跟進前任個人資料私隱專員於七月三十日發

表的中期調查報告結果及有關建議，並盡快及妥善處理以下數個問題，包括： 
 
（一） 公司的管理層及管治問題，重建公眾對八達通的信心； 
 
（二） 確保公司現存或將來需要收集及保存的個人資料是必須的，並同時將不

必要的個人資料妥善及徹底刪除； 
 
（三） 如何在最短時間內與客戶聯絡，提供便捷的途徑，讓市民選擇撤回或重

新確認有關使用其個人資料方面的授權； 
（四） 明確表示如何處理公司從售賣個人資料獲得的利潤；及 
 
（五） 明確交代公司日後的業務方向及運作模式。 
 



  八達通董事會將在今日稍後開會，我們期望董事會在會後能夠就上述各項向

市民作出清楚交代。 
 
記者：下午八達通的會議會否討論陳（碧鏵）小姐的去留問題，你們的態度會否

希望撤換八達通的行政總裁？ 
 
財經事務及庫務局局長：我們認為在這件事情上，其中令人關注的是八達通的管

理層及管治問題，就此八達通管理層會適當處理，重建公眾對八達通的信心。 
 
記者：會否支持撤換行政總裁？ 
 
財經事務及庫務局局長：八達通董事會會處理這問題。 
 
記者：局長，你掌管電子貨幣政策，八達通事件已談論了兩星期，政府會否主動

採取措施堵塞八達通漏洞？或是政府已有一些想法要求八達通執行？ 
 
財經事務及庫務局局長：在剛才的發言提及，前任個人資料私隱專員在調查的中

期報告提過很多建議，我們認為八達通公司應該切實執行，亦已責成港鐵公司董

事局及九鐵公司在八達通的代表切實執行這些建議。長遠而言，私隱條例（《個

人資料（私隱）條例》）會作檢討。在私隱條例方面，政府在去年年底檢討了《個

人資料（私隱）條例》，並就建議的修訂進行了公眾諮詢。在公眾諮詢中收到不

少的意見。為制訂未來路向，政府會仔細分析及研究公眾就所有建議提出的意

見，我們希望能在秋季公布立法建議的報告，並會安排公眾進一步討論這些建議。 
 
記者：政府在這事上有甚麼責任？ 
 
財經事務及庫務局局長：我剛才提到，行政長官對此事十分關注，我與鄭汝樺局

長作為港鐵公司董事局成員，我們亦表示了我們的關注，並去信港鐵公司主席，

亦於上星期五出席了董事局會議。董事局的決定反映了我們的立場。今日，我們

亦已向八達通董事會反映我們的立場。 
 
記者：覺得自己有沒有失職？ 
 
財經事務及庫務局局長：我們在此事上有跟進工作。如剛才提到，我們十分重視

公眾對個人資料私隱的關注。我們認為八達通公司處理這事件上有一些可改進的

地方，剛才我們亦提出了建議。  
 
 



記者：港鐵加上九鐵已是八達通的大股東，變相政府是八達通的大股東，但局長

認為凡事都要由八達通董事會處理。（局方）有何建議？八達通行政總裁如此的

處理手法，會否建議撤換她？因為政府是大股東。 
 
運輸及房屋局局長：陳局長剛才已經清楚說明，我們提出的幾方面必須妥善及盡

快處理，即管理層管治問題、確保現存資料應如何處理、在最短時間內與客戶接

觸並取得確認、明確處理資料獲得的利潤及日後營業方針。 
 
  始終有兩間公司的架構，因此一定要經應有的程序去處理。我相信及期望八

達通公司於今日下午的會議後，會向大家作出明確的交代。 
 
記者：據知今次陳小姐售賣資料一事，董事局是知情的。董事局是否對日日賞計

劃知情？如果知情，有何責任？ 
 
運輸及房屋局局長：我認為要分清售賣資料和日日賞計劃兩方面。八達通公司每

年向港鐵公司董事局匯報八達通的財務、商業概況，但港鐵公司董事局並無參與

八達通控股公司具體營運及個別的商業決定，就公眾關注資料轉移第三方一事，

港鐵公司沒有收到這方面的匯報。當然我們很關注整件事情的處理手法，公眾給

我們很清晰的信息，除了合法之外，必須合情合理，因此要循這個方向，好好處

理餘下的問題。 
 
（請同時參閱談話全文的英文部分）  
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